Elallas a megrendeléstol

(Ez egy rovid tajékoztato, tartalma megegyezik az ASZF ide vonatkozé
részével)

Ervényes: 2026.06.29-t61

A megrendelés a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 €s a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold rendelet alapjan internetes
vasarlasnak mindsiil. A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
(amely kimondja, hogy az E-

kereskedelem esetében a fogyasztonak joga van a vasarlastdl elallni) biztositott jogat
az erre vonatkozd egyértelmli nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is letdlthetd
nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja, melyet irasban (E-mail vagy postai
uton megkiild a Szolgaltato részére.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi
jogat a45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aloli kivételek (a teljesség igénye

nélkiil)

29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés esetében a szolgaltatas
egészénekteljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat

elvesziti;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

Egyedi megrendelés esetén tehat specialis feltételek vonatkoznak a megrendeld



elallasi jogara. Ennek mindsiil pl. a méretre készitett babahordoz6 (hozott és a
Szolgéltatd altal beszerzett anyagbol), a hozott anyagbdl késziilt egyéb termékek
elkészitése, nem hozott anyagbol késziilt termékek, ha egyedi jelleget hordoz, pl.
egyedi embléma, himzés, szokasostol eltéré forma, mely egyedi szabasminta
elkészitését  igényli, megrendeld sajat alapanyagabdl, sajat  méreteik
figyelembevételével valosul meg, valamint a megrendeld altal kivalasztott egyedi
felszereltség vagy konfiguracio.

A megrendelt termék teljes vételaranak kifizetését kovetd 14 napos eléllasi jog nem
érvényes, tehat az egyedi méretre készitett, egyéb egyedi jelleget tartalmazé (pl a
Megrendel6 altal kiildott anyagbdl), kifejezetten a Megrendeld részére készitett
termékek esetében.

A Megrendelét megilleti viszont a rendeléstél (vasarlastol) valo elallasi jog az

alabbiesetekben:

o Mielott az elkészités elkezdodik, tehat:
Hozott anyagbél torténd varras esetén a Megrendel6 elallhat a megrendelésétol
irasban (kitoltheté elektronikus formaban vagy letoltheté és levélben, E-

mailben visszakiildhetd, vagy online bekiildhet6 innen:

https://www.csengelino.hu/megrendeles/elallasi-nyilatkozat/) , ,vagy rautald
magatartassal (pl. nem kiildi az alapanyagot) indoklds és térités mentesen a
Megrendeld altal kiildeni kivant alapanyag (hordozdkendd) Szolgaltatd részére

torténd elkiildéséig.

Indoklasmentesen elallhat a Megrendeléstdl legkésdbb a varratdsi eldjegyzés hetét
megeldz6 nap éjfelig, tehat ha a varratas pl. 2017 év 11 ho 1. hetére van eldjegyezve,

ami hétfovel kezdddik és vasarnapig tart, akkor ezen hetet megel6z6 hét vasarnap 23:29
percig), de maximum a megrendelt termék kiszabasdig. A Szolgaltatd a részére
elkiildott alapanyagot a Megrendeldnek, annak kérésére visszakiildi, de ez esetben a
Szolgaltatot a kézbesitési koltség nem terheli, a Megrendeld tudomasul veszi, hogy az
altala kiildott és kérésére visszakiildeni kivant alapanyag kézbesitési koltsége a
Megrendel6t terheli, €s azt a Szolgéltatonak a kiildést megeldz6d id6pontban megfizeti,

a Szolgaltato a hozott alapanyagot a kézbesitési koltség teljesbeérkezéséig visszatartja.

A termék kiszabasa utan a megrendelés visszavonasakor a felszabdalt alapanyagra a
Megrendeld részérdl a Szolgaltatd terhére kartéritési igény le nem adhatd! A kendd, vagy

darabjai visszakiildésének koltsége ilyenkor a Megrendel6t terhelik!


https://csengelinohordozok.hu/elallas-panaszfelveteli-jegyzokonyv

Spec. esetben a kiszabott, de még el nem késziilt termék esetén a
rendeléstdl elallni martérités nélkiil nem lehet. Ebben az esetben a
Szolgaltatdo a Megrendeld fel¢ kiilon dijat jogosult kiszamlazni
(szerkesztési, dij, szabasi dij), melyet a Megrendeld koteles a
Szolgaltatonak a visszakiildés koltségeivel egyiitt megtériteni!

e A Szolgaltaté altal beszerzett alapanyag esetén, ha a
Megrendelés leaddsa ¢és visszaigazolasat elsé részlet
(foglalo)fizetése nem kdveti, a Szerzddés nem jon létre.

Ha a foglalé befizetésre keriil, de a Megrendeléstdl a Megrendel6 elall, a foglalora
vonatkoz6 specialis jelleg alapjan az a Megrendeld részére nem koteles
visszafizetni. Ha a Szolgaltatd részérdl nem torténik meg a teljesités, a foglald
specidlis jellegébdl addddan a Szolgaltatd azt a Megrendeld részére koteles
visszafizetni az eldleg Osszege kétszeresével megegyezd Osszegben (foglald
fogalma).

Nem illeti meg az elallas joga tovabba személyes atvétel és probat kovetd 3 napot

kovetben.

Mivel a Megrendelés targya nem csupan hozott anyagbol késziilt termék vagy varrasi
szolgaltatas és nem csak babahordozo (hanem pl. elore elkészitett hordozd, taska,

pénztarca), fontos rogziteni az alabbiakat is:

Megilleti a 14 napos elallasi jog a Megrendelét az alabbi esetben a termék

elkésziilése, és a teljes vételar kifizetése utan az alabbi esetben:

A Szolgaltato altal beszerzett alapanyagbdl késziilt olyan termékeknél, amelyek nem
viselnek egyedi jelleget (egyedi méret, egyedi Gsszetétel, mind szerkezetben, mind
kiilsdleg), elkésziilése nem a megrendeld kifejezett kérésére tortént.

Amennyiben a terméket kifizették és kézbesitésre keriilt, a Megrendeld (mivel

az altalamegrendelt termék nem visel egyedi jelleget) élhet a 14 napos elallasi
jogaval a termék elkésziilte utan is. Ennek feltétele, hogy a terméket az atvételt
kdvetd 14 napon beliil sértetleniil visszakiildi a Szolgaltato részére és a terméken

a hasznalat nyomai nem latszanak (értékcsokkentés nélkiil Gjra eladhatova
valik).

A Szolgaltatonak(készitének) joga van a vételarat mindaddig visszatartani,



ameddig a termék vissza nem ¢érkezik és meg nem lett vizsgalva, hogy
értekesokkentés nem kovetkezett-e be (a fogyaszté az aru jellegének,
tulajdonsagainak és milkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel).

Amennyiben: foltos, biidés, mosva volt, szakadt, tort, egyéb modon rongalodott,

a szolgaltatonak (készitdnek) joga van értékcsokkenést levonni a visszautalando
arbol.

Amennyiben a Megrendeld a foglald kifizetését kovetden, de a termék vételar-
kiilonbozetének megfizetése eldtt érvényesiti elallasi jogat, a Készitd/Szolgaltatd az
elélegszamlan szerepld foglald 6sszegét jogosult megtartani.

Megrendelo altal kiildott alapanyagbol késziilt termékek esetén: amennyiben a termék
elkésziiltét pénziigyi teljesités nem koveti (dijbekérd kiallitasat kovetd 30 naptari
napon beliil), a Készitd/szolgaltatd jogosult a terméket harmadik fél részére
tovabbértékesiteni, az abbdl befolyt ellenértéket a megrendelt termék ar-értékkel

megegyez0 mértékben megtartani (kartérités jogcimén).

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eléllasi jogot hataridOben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a

fogyaszto nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi és a terméket is

feladja. A hataridd 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
Osszhangbangyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles

elektronikusadathordozon visszaigazolni.
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztdo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-
minta felhasznaldsaval gyakorolhatja, melyet irdsban (E-mail, elektronikus kitoltés,
vagy postai Uton megkiild a Szolgaltato részére) https://csengelinohordozok.hu/elallas-

panaszfelveteli-jegyzokonyv

Az eléllasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a



fogyaszto nyilatkozatat hataridén beliil elkiildi és a terméket a

futarszolgalat atvette/személyesen a szolgaltatonak atadta. A

hatarid6 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllas jogat e rendelkezéssel
0sszhangbangyakorolta.

Az Elado a fogyasztod elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles
elektronikusadathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa

esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a
szerzddéstol, az Elado legkésdbb az elallasrol vald tudomdsszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a
szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasimodtol eltérd fuvarozasi mod vélasztasaval
okozott tobbletkoltségekre. Az aru Szolgaltatohoz torténd visszajuttatasi koltsége a
Fogyasztot terheli.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas
esetén az Elado a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett
fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan
és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam, vagy postai cim kovetkeztében
torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltéroé fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig
all fenn. a kettd koziil a korabbi idOpontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy

portdsan feladottkiildeményeket nem all moédunkban elfogadni.



A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa

eseténA termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztdo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a
szerzodéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az eléllas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elad¢ altal
a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében

teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszté viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elado

cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetéen

felmondja az

iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra
vonatkozo - szerzodést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése
idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyasztd 4ltal ardnyosan fizetend0 Osszeget a szerzddésben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval ndvelt teljes 6sszege alapjan kell megéllapitani.
Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily moédon megallapitott teljes O0sszeg tlzottan
magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérem, vegye figyelembe, hogy
utanvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem all

modomban atvenni.

Fogyaszto feleléssége az értékcesokkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és milkodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznéalatbol eredo
értékesokkenésért felel. A Szolgaltatonak(készitdnek) joga van a vételarat
mindaddig visszatartani, ameddig a termék vissza nem érkezik és meg nem lett
vizsgélva, hogy értékcsokkentés nem kovetkezett-e be.

Amennyiben: foltos, biidés, mosva volt, szakadt, tort, egyéb modon rongalodott,
a szolgaltatonak (készitdnek) joga van értékcsokkenést levonni a visszautalando

arbol.



