Altalanos Szerzddési Feltételek (A.Sz.F.)

Ervényes: 2026. 06. 29.-t61

Tartalomjegyzék

L P AR BN

—
wQ =S

Bevezetés

Impresszum, fogalmak, vonatkozé jogszabalyok
Az ASZF hatilya, elfogadasa

Szamlazas, arak

Elérhetoség és panaszkezelés

Szerzéi jogok

A termékek 1ényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas
Az adatbeviteli hibak javitasa

Megrendelés

Adatok védelme

Rendelés elotti proba

Rendeléstol elallasi jog

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas



1. Bevezetés
Kedves Erdeklédé és Megrendel6!
Koszonom, hogy felkerested az oldalt, és megtiszteltél bizalmaddal.

Amennyiben a honlappal, megrendeléssel, termékekkel kapcsolatban kérdéseid

lennének, kérlek, a gyorsabb valasz érdekében olvasd el a https://csengelinohordozok.hu/gy-i-k oldalt,

ahol a leggyakrabban eléforduld kérdéseket és véalaszokat szedtem 6ssze (a meniipont folyamatosan
boviil), vagy keress a megadott elérhetdségek egyikén (olykor hosszabb atfutasi idére lehet szamitani
az egyes valaszoknal)!

Jelen honlap célja elsésorban az Aaltalam készitett termékek ismertetése ¢és elkészitésének
megrendelése (mint Szolgaltatds) a megrendeld (tovabbiakban, mint

Megrendeld) altal megalmodott dsszeallitasban (pl. hordozo szine, fazonja és felszereltsége,ravarrott
extrdk, valamint taskdk szindsszeallitasa, mérete, felszereltsége, extra kiegészitdi stb. tekintetében)
hozott (hordozokendd) és altalam megrendelt anyagbol.

Ezenkiviil lehet6ség van a Megrendeld altal megalmodott termékek elkészitésére is, valamint/vagy
egyéb ruhazati javitasi szolgéltatas igénybevétele esetében eldzetes egyeztetés

alapjan, mely esetben kérlek, vedd fel velem a kapcsolatot irdsban a csengelino@gmail.com email cimen,

vagy személyesen a vallalkozas telephelyén, amelyre kizardlag, eldzetes idépont egyeztetés utdn van
lehetdség.

Az altalam nyujtott varrasi szolgaltatas keretében elkésziilt termékek mind egyedi megrendelés alapjan,
szin és alapanyag Osszeéllitasban, a megrendeld altal megalmodott dsszeallitasban, sajat (hozott) vagy
(részben, esetleg teljes egészében) altalam biztositott alapanyagbdl, megrendeld és a hordozott gyermek
méretének figyelembevételével (sztenderdizalt body-méret esetén is a vall-, illetve derékpant hossza
eltérd nagysaguak) €s részére késziilnek, szinte nincs két egyforma darab (méret, fazon, alapanyag és
extrak, egyéb egyedi jelleget vizsgalva).

Figyelem!!! Az oldal nem webaruhaz! Készleten termékeket altalaban nem tartok.

A honlapon szerepld fényképek, illusztraciok, elkésziilt termékeket mutatnak, melyek mind
egyedi rendelésre, egyedi konfiguracio és/vagy méret szerint Kkésziiltek (azonnal
megvasarolhatd késztermék nincs kozottiikk). Céljuk a megrendelé tajékoztatasa a
megrendelni kivant termékektulajdonsaganak bemutatasa, igy meg sem vasarolhatéak (mivel

mind a Megrendeléik tulajdona mar ;).


https://csengelinohordozok.hu/gy-i-k
mailto:csengelino@gmail.com

Kérlek, a megrendelés leadasa elétt olvasd el jelen dokumentumot, mert a megrendelésleadasaval
elfogadod és magad részére kotelezonek tekinted az A.SZ.F. tartalmat!

Felhivom figyelmedet, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar, azelallasi

feltételekrol részletesen az Elallasi Feltételek pontban olvashatsz!

2. Impresszum, fogalmak, vonatkozo jogszabalyok

a.) Az oldal iizemeltetéje a megrendelt termékek készitéje és értékesitéje, azaz

(tovabbiakban) Szolgaltaté

Név: Molnar-Gulyas Aniko E.V. "kisad6z6" (Csengelino termékek készitdje)
Nyilvantartasi szdm: 369002680

Adodszam: 66633477-1-24

Tevékenység kezdete: 2014.05.09

Székhelye ¢€s telephelye: 5742 Elek, Kolcsey utca 88

A https://csengelinohordozok.hu weboldal (tovabbiakban: Weboldal) hattérfejlesztésérél a Domdom Kft
(Cégjegyzékszam: 01-09-451041, Cégbirosadg: Fovarosi Birosdg, mint Cégbirosdg, Kamarai tagsag:
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, Kamarai nyilvantartasi szam: BU11743435

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-64177/2013, Adoszam: 11743435-2-41)

gondoskodik, melynek adatvédelmi szabalyzata https://www.domdom.hu/adatvedelmi-tajekoztato érhetd
el és a GDPR -nak megfelel.

b.) Fogalmak

Megrendeld: az a személy, aki a jelen Honlapon kinalt Szolgéltatast irdsban, a Szolgaltatoaltal

megadott médon megrendeli (vagyis: ON)

Készito: aki a Megrendel6 altal megrendelt Szolgaltatast elkésziti (jelen esetben a készitd,szolgaltato

és az elkésziilt termék értékesitdje a Szolgaltatd)
Felek: Megrendel6 és Szolgaltatd (Készitd, Ertékesitd) egyiittesen

Fogyaszto: Szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenységén kiviil eljard természetesszemély


https://www.domdom.hu/adatvedelmi-tajekoztato

Fogyasztoi szerz6dés: szerzodés, mely egyik alanya a Fogyaszto.

Honlap https://csengelinohordozok.hu weboldal, mely a tavollévé Felek kozti kommunikaciot

elOsegitik, tartalmanak egyik célja a rajta levé informaciokkal tajékoztatast biztositsa.

Szerzodés: a tavollévo Felek kozott a Honlap és az elektronikus levelezés egyiittes igénybevételével
1étrejovo irasbeli szerzodés.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tevo eszkoz: olyan eszkoz, mely a tavollévofelek
kozott alkalmas a szerzddési nyilatkozatot megtenni, a szerzdédéskotés érdekében, pl. internetes
hozzaférést biztositd eszkoz, telefon, fax, szabvanylevél.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés, melyet a szerzodés targyatképezo
termék vagy szolgéltatds megrendelésére kottetnek, anélkiil, hogy a Felek fizikailag jelen lennének, és
kizarolag a tavollévok kozti kommunikaciot lehetdveé tévd eszkozt alkalmaznak.

Villalkozas: a szakmadja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaroszemély

A megrendelés targya: mindaz a Honlapon szerepld szolgéltatas, amelyet On a Honlapon szereplé
megrendeldlap elkiildésével megrendelni kivan.

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztdi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéseert vallalt jotallas, amelyet a véallalkozas a szerzdés megfeleld teljesitéséért

a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban onként vallal,valamint

b) a jogszabalyon alapulo kotelezd jotallas

¢.) Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott


https://csengelinohordozok.hu/

dolgokra vonatkozo6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

3.Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezo érvényti jogszabalyok rendelkezései
mellett —a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhato
tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és
benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridoket, a szallitasi €s fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
szolgaltatis megrendelésével On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul

az On ¢és az Elado kozott 1étrejovo szerzodés részét képezi.

a.) A szerzodés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések tavollévo felek kozott 1étrejott szerzodésnek mindsiilnek.
Kérem, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsaim, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizarolag
elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsiil irdsba foglalt szerzédésnek), magatartasi
kodexre nem utal. Eladé nem iktatja, viszont elektronikus formdban leadott és 1étrejott megrendelés

esetén a megrendeldlap tartalmat a késobbi vitak elkertilése érdekében 5 évig megdrzi.

4.Szamlazas, arak

Felhivom figyelmét, hogy a Szolgaltatdé 2020. augusztusatdl kizardlag elektronikus szamlazast
alkalmaz. A szamlat elektronikus tton kiildi a Megrendel6 altal megadott elektronikus elérhetdségre
(rosszul megadott elérhetdség esetén a Szolgaltatdt feleldsség nem terheli), melyhez az aldbbi
adatokat kéri: MegrendelOneve, cime, valamint (ha van) adészdma. A korabbi (papir alapt) szamlak
masodpéldanyat a Szolgaltatd koteles a hatalyos jogszabalyok szerint és ideig megdrizni és sziikség
szerint a hatosagok részére atadni.

A szamla els6 példanyanak, valamint elektronikusan elkiildott szamla bemutatasa és Vevonél valdo megléte

elengedhetetlen a garancialis ligyintézéshez!



a.) Arak

Az arak forintban értendd, végfelhasznaldi (fizetendo) arak. A Szolgaltato KATA addzas ala esé
kisadozo, ennélfogva kizarolag természetes személyeket szolgal ki.

Az arképzés alapjat a kdvetkezo képezi: a megrendeldlapon bejeldlt tételek dsszege+ szallitasi koltség.
Az arvaltozas jogat a Szolgaltato fenntartja, de errdl koteles a Megrendelot irdsban értesiteni. A mar
megrendelt szolgaltatasok esetében az ar minden esetben a megrendelés napjan érvényes ar lesz,
melyet modositani csak a Felek elozetes megbeszélése esetén, annak kolcsonos egyetértésen
alapulé modjan lehetséges (pl. a Megrendeld altal kiildott alapanyag esetében, ha a Szolgaltatonak
tobbletkdltsége lenne a megrendelt termék elkészitésekor az eldzetes arkalkulacidhoz képest, és azt a
Megrendeldvel ki kivanja fizettetni, a Szolgaltatonak kotelessége ezt a megrendeld felé jelezni. Ekkor
a tobbletkoltséget a Megrendeld felé¢ kiszamlazni csak a Megrendeld irdsos beleegyezésével
lehetséges).

Megrendelés esetén a Felek kozti szerz6dés akkor jon 1étre (a megrendeldlap tartalma és az ott szerepld
arak alapjan), ha azt a Szolgaltatd visszaigazolja irasban.

Az ar-garancia nem terjed ki a szallitasi koltségekre, hiszen annak dijszabésa az illetékes futarszolgalat
(GLS Futarszolgalat/Magyar Posta Zrt/ Packeta Zrt/ DPD futarszolgalat, stb) hataskdre, aki jogosult azt
egyoldaltan, de elére bejelentett médon valtoztatni. Arvaltozas esetén a Megrendelének joga van mésik
szallitasi céget valasztani, azonban kizarolag a kézbesitési arvaltozas miatti elallasi jog a Megrendel6t

nem illeti meg.

5. Elérhetoség és panaszkezelés

Képviseld: Molnar-Gulyas Aniké E.V. "kisad6zo6"

Email: csengelino@gmail.com

telefon: 0670/4560541

Levelezési cim: 5742 Elek, Kolcsey utca 88

honlap: https://csengelinohordozok.hu/elallas-panaszfelveteli-jegyzokonyv

A Fogyasztd az alabbi elérhetdségek egyikén széban és irasban élhet a panaszdval a megrendelt

termékkel kapcsolatban (atermék elégtelen mindsége, helytelen termékelkészitéssel, pl. nem azt a



terméket kapta, amelyet megrendelt stb.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéaldsa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon belill - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo6 eldirdsoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozoan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha
az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetden
harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatdriddt jogszabaly, hosszabb hatdriddt torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozds indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas

felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumokés egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben apanasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevd személy ¢€s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobelipanasz

esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni,

és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.



A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi

jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetdtestiileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyalasok

soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainakmegsértését
¢észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmihatosdghoz. A panasz
elbirdlasat kovetden a hatosdg dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi
elsofoku hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja

itt talalhatd: https://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.térvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békeélteto testiilet:

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békélteto

Testiilethez is fordulni:

,,Al Békélteto Testiiletrdl altalaban

A Békélteto Testiiletek hazankban 1999. elején alakultak, melynek alapvetd célja az volt, hogy egy olyan gyors,
fiiggetlen szakmai és olcso vitarendezési lehetOséget adjanak a fogyasztok szdmara, mellyel elkeriilhetik a
birdsagi eljarasok utvesztdit, igényeiket azonban hatdsosan tudjak érvényesiteni. A békéltetd testiiletek alapvetd
intézményi €s eljarasi szabalyairol a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezik.

Fontos hangsulyozni, hogy a Békéltetd Testiilet a gazdasagi kamarak mellett miikodik, de eljarasaban fliggetlen
testiilet, tagjait egyenld aranyban a gazdasagi kamarak, masrészt a fogyasztdi érdekek képviseletét ellato
tarsadalmi szervezetek delegaljak, dontéseiben nem befolyasolhaté egyéb szervezetek altal. Ezzel a
kovetelménnyel biztositott, hogy az adott ligyben eljaro testiileti tagok az tigyet partatlanul, részrehajlas nélkiil
dontsék el.

! forras: https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A Békélteto Testiilet eljarasanak célja

A Testiilet eljarasanak célja, hogy a fogyasztok €s a gazdalkodo szervezetek, azaz a vallalkozok kozott felmertilt
vitas ligyeket a felek kozott egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor a Békéltetd Testiilet a
hatarozataval donti el az tligyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és
egyszerll érvényesitésere.

A gyorsasagot biztositjak a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvényben meghatarozott rovid hataridék melyeket a
feleknek ¢és a Békéltetd Testiiletnek is be kell tartania. A gyorsasag egyben biztositja a hatékony eljaras
lebonyolitasat is.

A testiilet méasik jellemzdje, hogy a felek maguk valasztjak ki a testiilet tagjai koziil azt a személyt, aki az
igyiiket képviseli. Ez komoly bizalmat alapozhat meg az eljaré tanaccsal szemben.

A Békélteto Testiilet hataskorébe tartozo iigyek

A békéltetd testiilet hataskorébe az aruk és szolgaltatasok

e mindségével, biztonsagossagaval,
o ¢s atermékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval,
o valamint a szerzdédések megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben akar adas-vételi, akar vallalkozoéi szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatds nem
felel meg a jogszabalyokban, illetve a szerzodésben foglaltaknak a vevd, illetve a megrendel6 a Békéltetd
Testlilethez fordulhat. Fontos tehat, hogy a békéltetést csak a fogyasztod, mint maganszemély kezdeményezheti.

A Békéltetd Testiilet hataskorébe nem tartoznak bele azok az ligyek, amelyekre jogszabaly més szerv hataskorét
allapitja meg.

Természetesen az mar nem akadalya a Békéltetd Testiilet eljarasanak, ha mas hatosag mar lefolytatta az eljarast,
¢s azt jogerdsen befejezte, de a panaszos tovabbra is gy érzi, hogy az ligyének a Békéltetd Testiilet hataskorébe
tartoz6 elemét még nem biraltak el.

A Békélteto Testiilet eljarasa
Az eljaras meginditasa

A Békéltetd Testiilet a panaszbeadvanyokat a csatolt iratok alapjan, valamint személyes meghallgatas, illetve
kivételesen szakértoi bizonyitas alapjan donti el.
A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd, azaz a vevd illetve az adott szolgaltatast
igénybe veve az €rintett gazdalkodo szervezettel kdzvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését. A kozvetlen
rendezés sikertelensége esetén adhato be kérelem a Testiilethez.

Az eljaras meginditasahoz a kérelemben az aldbbiakat sziikséges feltlintetni:

rrrrr

a fogyasztdo, azaz a kérelem benyljtjanak nevét, lakohelyét vagy tartozkodadsi helyét,
a panasszal érintett gazdalkodo szervezet nevét, székhelyét,
a panasz rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, (itt kiilondsen fontos hivatkozni
minden az iigy lényegét érintd irasbeli dokumentumra, szerzddésre, szallitolevélre, szamlara, atvételi
elismervényre stb). Ezeket a dokumentumokat csatolni kell a kérelemhez,
a fogyasztd nyilatkozatat arr6l, hogy a vallalkozdéval megprobalta a vitdas kérdést kozvetleniil tisztdzni,
az ligy eldontésére iranyulo kifejezett inditvanyt.
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A fenti feltételek megléte esetén a kérelmet az a Békéltetd Testiilet jogosult kivizsgalni, amelyik illetékességi
teriiletén a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye talalhato.

Az eljaras lefolytatashoz kapcsolodo tudnivalok

Ha a kérelem tartalmazza az eljaras meginditasdhoz sziikséges adatokat, akkor a testiilet hatdskorének és
illetékességének megallapitasa esetén a Békéltetd Testiilet elndke a meghallgatasi idOpontot tiiz ki a felek
szadmara.

Az elndk a meghallgatas kitlizott idépontjarol a feleket a kérelem masolatanak egyideji kézbesitése mellett
kell6 id6ben eldzetesen értesiti.

A kitlizott meghallgatas soran a konkrét beadvanyokat fszabaly szerint a Békéltetd Testiilet tagjaibol valasztott
3 tagu tandcs birdlja el. A tanacs egy-egy tagjat a panaszos illetve a vallalkozo jeldli ki. Erre a kijelolési
kotelezettségre a meghallgatasi iddpontot kitiizo levélben hivja fel a Békéltetd Testiilet elndke a felek figyelmét.
Az eljar6 tanacs harmadik tagjat a felek altal kijelolt két tag valasztja ki. Lehetdség van természetesen a torvény
adta keretek kozott egyediil eljard tag kijelolésére is, ha az ligy megitélése lehetdvé teszi.

A kijelolés megkonnyitéséhez a meghallgatast kitliz6 levélhez mellékelve van minden esetben a Békéltetd
Testlilet tagok listéja.

Ha a felek barmelyike a megadott hataridén beliil nem €l a jel61és lehetdségével, vagy a két kijelolt testiileti tag
a kijelolésiikto]l szamitott harom napon beliill nem egyezik meg a harmadik tag személyében, az eljard tanacs
hianyz¢6 tagjat a testiilet elndke jeldli ki.

A panasszal érintett vallalkozonak lehetdsége van a testiileti tag kijelolését tartalmazé levelében az tliggyel
kapcsolatos allaspontjanak kifejtésére. A vallalkozé ekkor nyilatkozik arrol is, hogy a tanacs dontését magara
nézve kotelezonek ismeri-e el.

Az eljaréds soran melyben kiemelked6 jelentdsége van a meghallgatasnak az eljaro tanacs elndke egyezséget
kisérel meg 1étrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanéacs azt hatarozattal
jovahagyja.

Alapvetd kovetelmény, hogy az eljaras soran a feleket azonos jogok illetik meg, mindkét fél kifejtheti az liggyel
kapcsolatos allaspontjat, inditvanyt tehet stb.

A békélteto testiilet hatarozatai

Ha a bepanaszolt gazdilkodd szervezete az eljards soran arrol nyilatkozik, hogy a tandcs dontését
kotelezésképpen fogadja el, a torvény szohasznalataval élve alaveti magat, akkor a tanacs minden esetben
kotelez6 hatarozatot hoz, melynek érvényét tekintve azonos egy birdsagi hatarozatéval €s nem teljesités esetén
végrehajtasi zaradékkal lehet ellatni.

Ha az eljarés célja maradéktalanul teljesiil, és egyezség sziiletik a felek kozott akkor az egyezség formajaban
egy kotelezd érvényl hatarozatba foglaljak, melyhez fliz6d0 joghatasok megegyeznek az alavetés soran
emlitettekkel.

A tanacs kotelezO hatdrozatanak, illetve a hatdrozattal jovahagyott egyezségnek a végrehajtasat - abban az
esetben, ha a gazdalkod6 szervezet nem tesz eleget a hatarozatban foglaltaknak - a birosagtol kérheti a
fogyaszto.

Ha a panasszal érintett gazdalkodo szervezet az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tandcs dontését
kotelezésként nem fogadja el, vagy az eljarasban nem vesz részt, gy az eljard tanacs a rendelkezésre allo
dokumentumok ¢és bizonyitékok mérlegelése alapjan ajanld hatarozatot hozhat.
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Ajanlas jellegli hatarozat esetében a gazdalkodo szervezet nem koteles eleget tenni a hatdrozatban foglaltaknak.
Ilyen esetekben a fogyasztonak irasban értesiteni kell a testiiletet, ha a hatdrozatban foglaltakat a gazdalkodé
szervezet nem hajtja végre. Abban az esetben, ha a gazdalkodo szervezet a tandcs ajanlasanak nem tesz eleget,
a testiilet tovabbitja az értesitést a testiiletet miikodtetd kamaranak, illetve a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeldségnek. Ezek a szervek - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil - jogosultak,
illetve, ha az ajanlasban foglaltak a békéltetd testiilet hatarozata szerint a fogyasztok széles korét érintik, - a
panasszal érintett vallalkozas nevének feltiintetésével - és az eljaras eredményét nyilvanossagra hozni.

Ha az ligy megitélése érdemben nem lehetséges, vagy a panaszos igénye megalapozatlan a tanacs megsziinteti
az eljarast.

Jogorvoslat, fellebbezés

A torvény rendelkezései értelmében az illetékes torvényszék eldtt csak abban az esetben van lehetdség a
hatarozat megtamadasara, ha az eljar6 tanacs eljarasi szabalyt sértett, a megtamadas csak a hatarozat
megsemmisitésére iranyulhat.

Fontos kiemelni, hogy a tandcs hatarozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse. Tehat a birdi ut igénybe vételére a Békéltetd Testiileti eljaras lefolytatasat kovetden is
van lehetdség.”

Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A
Békeéltetd Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el: https://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg  illetékes  Békéltetd  Testiiletekr6l  bdvebb  informacid it
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

érhetd6 el:

2. melléklet az 1997. évi CLV. torvényhez *

A békélteto testiiletek illetékességi teriilete

A B C
1 | Békeélteto testiilet neve | Békéltetd Iletékesseégi tertilet
testiilet
sz€khelye
2 | Budapesti Békeltetd Budapest Budapest
Testiilet
3 | Baranya Varmegyei Pécs Baranya varmegye,
Békeéltetd Testiilet Somogy varmegye,

Tolna varmegye

4 Borsod-Abauj-Zemplén Miskolc
Véarmegyei
Békéltetd Testiilet

Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye,

Heves varmegye,
Noégrad varmegye


http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv#lbj405id6ef3

5 | Csongrad-Csanad Szeged
Varmegyei
Békeéltetd Testiilet

6 Fejér Véarmegyei Székesfehérvar
Bekéltetd Testiilet

7 | Gy6r-Moson-Sopron Gyor
Varmegyei
Békeéltetd Testiilet

8 |Hajdu-Bihar Varmegyei Debrecen
Békélteto Testiilet

9 | Pest Varmegyei Budapest
Beékeltetd Testiilet

A Békélteto Testiiletek akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot hoznak, ha a vallalkozas alavetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott ¢és a fogyaszté érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot!

Ez azt is jelenti, hogy ha a vallalkozas a békéltetd testiilet kdtelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési hataridén
beliil nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a birosagtol a békélteto testiilet hatarozatanak végrehajtasi

zaradékkal torténo ellatasat!

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok be tudnak regisztralni,lehetévé téve

12

Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad

varmegye

Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom
varmegye,

Veszprém varmegye

GyO6r-Moson-Sopron
varmegye,

Vas varmegye,
Zala varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye,

Hajda-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatméar-Bereg
varmegye

Pest varmegye

egy esetleges jogvita rendezését, birdsagi eljaras nélkiil.

A portdlon On és a Szolgaltatd vagy Kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen

valaszthatjak ki azt a panaszkezelési testiiletet, akit a panaszkezeléssel kapcsolatban megkivannak

bizni.

Az online vitarendezési platform itt érhetd

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

6.Szerzoi Jogok

A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI tv. (tovabbiakban sz.j.t..)1. §1. bekezdése értelmében a


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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Weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogvédelemalatt all.
Minden, a Weboldalon szerepld tartalom, ideértve a kép és irdsos anyag a szerzé: Molnar-Gulyas Aniké

E.V.tulajdona. Ezeket felhaszndlni, akar részben, akar egészben csak a szerzo irasos hozzajarulasaval lehet!

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Figyelem! Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, att6] még a szerzodés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6
jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladonak, Szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmarol sz616 torvény szerinti magatartasi kodexe!

7. A termékek Ilényeges tulajdonsagaira vonatkozo
tajékoztatas

A Honlapon Varrasi Szolgaltatds megrendelésére van lehetdéség hozott alapanyagbol és a
Szolgaltato altal biztositott alapanyagbol, egyedi méretre, vagy részben egyedi méretre készitve,

a Megrendeld altal kivalasztott egyedi konfiguracid alapjan, taskak esetében egyedileg készitve

vagy a Megrendeld altal valasztott felszereltségben.

A Honlap Termékek meniipontjaban szerepld bemutatas a megrendelni kivant termék lényeges
tulajdonsagait tartalmazza, melyek a teljesség igénye nélkiil az elkészitendd eszkoz jellege (pl. hordozo,
taska, pénztarca, hordozos takard), az adott eszkdz fajtdja (pl. hordozd esetében csatos hordozo,

félcsatos hordozo, Onbu, Pod, Mei Tai), és azokon beliil az adott termék modell (derékpant-athelyezd,

cipzaras), valamint kért extrak és kiegészitok fajtaja és szine.

Mivel a legtobb eszkoz egyedileg és a Megrendeld megrendelésére, méretei €s igényei
figyelembevételével késziilnek, standard adatokat ezekrdl (pl. méret, hozott anyagbol késziilttermék
esetén az anyag 0sszetétele) a Szolgéltatd ezen feliil nem tud megadni. A sztenderdméretii termékeknél
a lényeges méretek (magassag/szélesség) itt van feltlintetve: https://www.csengelino.hu/gy-i-
k/faqgcbm_628123/10/

A Szolgaltato az egyes termékekhez sziikséges anyagot jellemzden elektronikus megrendeléssel szerzi
be. Miutan ezek az anyagok kiilsd forrasbol keriilnek megrendelésre, az ott megjelenitett adatok,

(kiilonds tekintettel a szinre) miatt a Szolgaltatot feleldsség nem terheli, de a Szolgaltato koteles az
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altala megrendelt anyagok mindségével kapcsolatban mindent megtenni (pl. hibas vagy nem megfeleld
alapanyag G6sszetétel észrevételekor azt kicseréltetni,vagy a Megrendel6 felé azt jelezni).

Figyelem!!! Az anyagok szinarnyalata olykor eltérést mutatnak a kijelzén megjelenitetthez képest, az
adott eszkoz kijelzdjének eltérd beallitasa, a fotd mindsége, az anyag feliiletébdl adodo jellege miatt.

Ezek miatt a Szolgaaltatot feleldsség nem terheli, ezt mindig kérem belekalkulalni!!!!

8. Az adatbeviteli hibak javitasa - felelosség a megadott adatok

valosagaert

A Megrendeldlap kitoltésekor Onnek lehetésége van a bevitt adatokat korlatlanul moédositani a
megrendelés elkiildése eldtt. A rendszer a kotelezen bevitt adatok (melyek e Szerzddés 1étrejottéhez
¢s a megrendelés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikségesek) ki nem toltésekor nem engedi a
megrendelést elkiildeni.

A szamla kiallitasa és a kézbesités, valamint a megrendelt termék elkésziilése ezen adatok alapjan
torténik, a pontos adatkozlés igy teljesen a Megrendeld feleldssége, a Szolgaltatd apontatlanul és
helyteleniil megadott megrendelésekbdl adodo karokert feleldsséggel nem tartozik.

A megrendelési szerzddés akkor 1ép érvénybe ¢és akkor teljesiil, ha a Megrendel6lap kitoltésre és
elkiildésre keriil, és azt a Szolgéltatd visszaigazolta, valamint a Szolgaltaté altal megrendelt
alapanyagbol készitett termékek esetében, ha a Szolgaltatd azt eldzetesen kikoti, akért eldre bekért
foglald megfizetésre keriilt.

Felhivom a figyelmet, hogy a rendszer automatikusan generalt visszaigazolo levelet nem Kkiild,a
megrendelések minden esetben manudlisan keriilnek visszaigazolasra. A helyteleniil megadott E-mail
cimek, vagy a postaladak telitettsége megakadalyozza a Szerzddés létrejottét.

A Szolgaltato csak nagykoru altal leadott megrendelést teljesit, a Megrendelés leadasakor On kijelenti,

hogy nagykoru.

Eljaras hibas ar esetén
A termékek 4ara az ARAK meniipontban (https://csengelinohordozok.hu/arak) tdjékoztaté jellegii, a

valtozo felszereltség és az esetlegesen felmeriild pluszkoltség miatt. A mindenkori arképzés alapja
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a Megrendel6 altal Megrendelélapon kivalasztott tételek Osszege+ a szallitasi koltség.
Amennyiben a bejeldlt tételektél a Megrendeld a termék elkészitése elott irasban (kizarolag a
visszaigazolt megrendeldlapot tartalmazo elektronikus levélre valaszolva) eltér, a termék éra

valtozhat. Az ar-modosulast a Szolgaltatd/Készitd jelzi a Megrendeld felé.

A Szolgaltato az alap termékek és a valaszthato extrak arait a Honlap Megrendelés meniipontban,

a megrendelni kivant termék megrendeldlapjan tiinteti fel. Ezek az arak érvényesek a megrendelés
leadasa ¢€s annak visszaigazolasakor, vagyis a szerzodés 1étrejottekor.

Amennyiben (pl. technikai hiba) hibas ar keriilt meghirdetésre, vagy plusz anyag, egyéb alkatrész
keriil beépitésre (az anyag jellege miatt megerdsitésre kerlilne, vagy a Megrendeldaltal megadottak
alapjan nem megvaldsithatd), a Szolgaltatd ezt a Megrendeld felé irasban jelzi a szolgaltatas
megkezdése elott, tajékoztatva az esetleges plusz koltségekrol.

Amennyiben a Megrendeld ezt nem fogadja el, a Megrendeléstdl eldllhat (részletesen az elallasi

jog érvényesitésérol kiilon meniipontban).

9. Megrendelés

a.) Altalianos tudnivalék

A szolgaltatas targya egyedi termékkészités, mely lehet hordozo eszkoz, hordozos kiegészitd (taska
vagy hordozos takard, azaz fel61td) hozott hordozokendd vagy annak darabjai felhasznalasaval, vagy
altalam megrendelt alapanyagbol (pamutsavoly, keresztsavoly, pamut dekor vadszon (amerikai
gyartmanyu designer textil vagy erdsebb lakastextil), feloltd v. takard esetében altalam biztositott

polar és Kent alapanyagokbol).

FIGYELEM! A megrendelés soran megadott méreteket érdemes 3-szor utana mérni, csak azt
kovetoen add le a megrendelésed! A pontatlan méretek megadasa miatt felelosséget a Szolgaltato
felelosséget nem vallal!

Az oldal nem a klasszikus értelemben vett webshop,
tehat készletet sem hordozobol, sem taskabol, sem takarobol nem tartok. Alapanyag beszerzés részben
készletrdl, részben egyedi beszerzés sordn torténik. Egyedi beszerzés (amennyiben a Megrendeld olyan
alapanyagot kér, amely nem rendszeresen és nagyobb mennyiségben megrendelt és készleten tartott

kellék, alapanyag) minden esetben felaras, melyrél a Szolgaltaté a Megrendelot tajékoztatja.
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b.) Megrendelés fontos tudnivaléi, fogalmai
A termékek megrendelése mindig egyedileg torténik. Attdl fliggden, hogy taskat, hordozot vagy takarot

szeretne, valassza ahonlap Megrendelés meniipontjanak a megfeleld részét.
A Megrendelés tavollévo felek kozott létre jovo szerzodésnek mindsiil, mely a Szolgéltaté (Molnar-
Gulyas Aniké E.V.) és a Megrendeld kozt jon létre az ASZF megismerésével, elfogadasaval,
megrendeldlap kitoltésével és elkiildésével és annak visszaigazolasaval.
A megrendeldlapon kért adatok megadasa onkéntes, célja a kapcsolattartas a megrendeléstargyaval
kapcsolatban, de elengedhetetlen a Szolgaltatas elkészitéséhez, valamint a kézbesités és szamlazas
1étrejottéhez.
Megrendelés targya: amire a megrendelés iranyul, amit a megrendeld irdsban megrendel amegadott
trlapok segitségével.
A megrendeldlapon szerepl6 név, cim, telefonszdm €s email cim felhasznéldsa kizarolag amegrendelés
teljesitésére és kézbesitésére, szamlazasra iranyul.
A Szolgaltaté nem adja ki a fent ismertetett és Onkéntesen megadott adatokat harmadik félnek,
kizarolag a Megrendeldvel torténd eldzetes egyeztetés alapjan futarszolgalatnak a megrendelt termék

kézbesitése céljabol.

Fontos!!!! Amennyiben a Megrendeld rendelkezik idépont-eldjegyzéssel (amely dijmentes,ajanlott és
amellyel a Megrendeldt anyagi és egyéb modon hatrany nem éri), a Megrendelést csak abban az esetben

tudom elfogadni, ha a Megrendel6lap visszaigazolasra keriilt és az esetleges foglalo kifizetésre kertilt!

c.) Megrendelés menete

A Megrendeld (kérdései letisztazasa utan) idopontot kér, a Szolgéltatd ad egy id6pontot varrasra. Ez
még semmire nem kotelez, csak helyet biztosit a varratasi eldjegyzésben. Ez mindig egy adott hét a
naptarban, soha nem egy adott nap (vallalhatatlan lenne).

Megrendelés akkor valik hivatalossa, ha a megrendeldlapot elkiildésre és visszaigazolasra keriilt, illetve a

teljesen a Szolgaltatd altal biztositott alapanyagok esetén az elsé részosszeg befizetésrekeriilt, amely

foglalonak mindsiil (erre kiildok egy dijbekérot).

Fontos!!!!

Amennyiben a Megrendel6é rendelkezik idopont-eldjegyzéssel (amely dijmentes, ajanlottés a

Megrendeldt anyagi és egyéb mdédon hatrany nem éri), a Megrendelést csak abban az esetben


https://csengelino.cms.webnode.hu/megrendeles/szerzodesi-feltetelek/megrendeles/

17

tudom elfogadni, ha a Megrendel6lap elkiildésre és visszaigazolasra Kkeriilt és legkésébb az
elojegyzés hetét megel6z6 hét els6 munkanapjaig az esetleges foglalé (errél minden esetben

elozetesen értesitelek és dijbekérot kiildok) befizetésre keriilt!

d.) A megrendelés elinditasa minden esetben a megrendel6lap elkiildésével kezdddik
(ehhez segitség a Gy.L.LK. meniipont 1.része).
A megrendeléssel a Megrendel6 elismeri, elfogadja és magara nézve kotelezének tartja az Aszf. -

et €s a Gy.l.LK mentipontot.

Megrendelés regisztracid nélkiil torténik, viszont kdtelezOen meg kell adni: név, szamlazasi ésszallitasi
cim, telefonszam, email cim. Ezen adatokat kés6bbi egyeztetés, panaszkezelés és beazonositas céljabol
megdrzom, harmadik fél szamdara ki nem adom, kivéve futarszolgalatnak kézbesités céljabol.

A beérkezett megrendelést a Szolgaltato visszaigazolja irdsban, mely nem automatikusvalaszlevél,
minden esetben személyre szabottan torténik. Ha 72 6ra mulva nem kap visszaigazolast a
megrendelésedre, hivjon vagy irjon!

A megrendelés feldolgozasa munkanapokon 8-16 6ra kozott torténik.

A valasz email-ben adok egy idépontot a varrasra eldjegyzésre (ha még nem lenne), mely mindig
az adott leterheltség fiiggvénye és csak utmutatasként szolgal! A tényleges varrasi idopont ettdl
eltérhet a Szolgaltaton kiviilallo okok miatt, pl. beszallitd késedelme, késve kiildott/ érkezett

alapanyag, betegség, illetve téli id6szakban a hordozos takardk készitése miatt, ezen okbdl a
Megrendeldnek joga van a szerzddéstdl elallni (1asd: elallasi jog érvényesitése) a szolgaltatot anyagi

felelosség nem terheli (nem kotbéres szolgaltatas!)

e.) Hozott kendo elkiildése, vagy foglalo kifizetése
Hozott kenddbol késziilt termek esetén a kendot a kdvetkezd cimre kérem elkiildeni:
Molnar-Gulyas Aniko E.V.
Foxpost automataba: 5742 Elek, Plusz Market
GLS automataba: 5742 Elek, Coop Abc (Ddzsa Gyorgy ut)
Altalam rendelt alapanyag esetében a foglalé 6sszegérdl (hordozé és takaré esetén 10.000 Ft, taska esetén

3000, illetve 5500 Ft, hurcitakar6 esetében 8000 Ft) dijbekérot kiildok, melyet atutalassal lehet kiegyenliteni.

Hozott kend6 esetén a kend6t higiéniai okokbol mindig frissen mosva () kenddknél avatva)és simara
szaritva, esetleg vasalva kérem elkiildeni a honlapon szerepld cimre az eldjegyzett varrasi idépontot

megeldzo héten legkésdbb. A szennyezett kendék miatt szennyezett termék/eszkoz keletkezne, amely
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az Uzletpolitikammal ellentétes. A szennyezett kendok (vagydj kendd esetében az avatatlan kenddk)
minden esetben mosasra (avatasra) keriilnek szabas el6tt, mely dijat (Arak) a megrendelé koteles

megtériteni a szolgaltatonak (illetve a szolgéltato a téritési a kovetelését el is engedheti).

f.) Elkésziilés, dijbekéro elkiildése, termékfoto kiildése
A termék elkésziilésérdl a Szolgaltatd a Megrendel6t irasban értesiti, a dijbekérd is ekkor kertil
kiallitasra, Arak forintban értenddek. A szamla a dijbekérén megnevezett Gsszeg, a szolgaltatd
bankszamlajara torténd beérkezése napjaval keriil kiallitasra, osszege Ft-ban értendd, az Arak
meniipontban szerepld arak a készités altalanossagara vonatkozik ¢és végfelhasznaloi arak, szallitasi
koltséget nem tartalmaz! Ha a készités soran egyéb anyagra is sziikség van, az arvaltozas jogat

fenntartom (de eldzetesen jelzem)!

Figyelem! A megrendelés akkor valik hivatalossd, ahogy a véltoztatas is, ha azt
megrendel6lapon teszik! Levélben vagy kozosségi forumon (Facebook) leadott
modositasokat a készitd (Szolgaltatd) nem koteles figyelembe venni!!!!

g.) Megrendelés modositasa

Minden esetben irdsban, a csengelino@gmail.com E-mail cimen, a visszaigazolt

megrendelésre valaszolva.

Modositas hatarideje: Hozott alapanyag esetében a megrendelésen modositani az eldjegyzés hetét
megel6z6 naptari nap éjfélig, legkésobb a szabas elkezdéséig lehetséges. Ha a termék fajtajat,
alapanyagat nem érinti (pl. csatos hordozoét szeretne,de mas véllpant becsatlakozassal, esetleg a méretek nem
stimmelnek), akkor a visszaigazold E-mailre véalaszolva teheti meg, j megrendelés nem sziikséges, de ha
pl. csatos helyett félcsatos hordozot vagy taskat szeretne, minden esetben egy valasz E-mailben a

megrendelés torlését kell kérni és a lehetd legrovidebb 1d6 alatt (1j megrendelést leadni.

Hibas kitdltés és pontatlan méretek esetén a Szolgaltatot nem terheli feleldsség! Tévesenmegadott
adatok esetén kérem, mielobb vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval irasban (email-ben) a

csengelino@gmail.com -on!

Ha a moédositas az alapanyagot érinti és azt a Szolgaltaté szerzi be, a rendelés leadasa utani 15. napig,
de legkésobb az alapanyagnak Szolgaltaté altal torténo megrendeléséig (az eldjegyzési hetet megeldzo
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hét elsé napjaig) lehet felarmentesen.Ha a mddositas a megrendelt termék fajtajat érinti, €s az alapanyag
szlikséglet eltér mennyiségében vagy jellegében az eredetileg megrendelttdl, a megrendelt alapanyagot
pluszban a Szolgaltatd részére ki kell fizetni!

Automatikusan torlddik a megrendelés, ha hozott anyagbol késziil a termék és az anyag az eldjegyzési
id6pontig nem érkezik meg a Szolgaltatobhoz és ezt a Megrendeld nem jelzi, vagy az eldjegyzést nem
kdveti megrendelés (specidlis eset). Postai késedelem nem ebbe a kategoridbatartozik (ha a késedelmes
kézbesités miatt cstiszik a teljesités, az nem torli a megrendelést, de a készitésben cstszas keletkezik,
melyért a Szolgaltatd, vagyis én nem tartozok feleldsséggel).

Torlédik a Megrendelés, ha az alapanyagot a Szolgaltatd rendeli és eldlegfizetés nem kdvetiaz
eléjegyzést megeldzo hét elsé napjaig!

h.) Alapanyag kivalasztasa

A honlap Megrendelés meniipontjaban szerepld elérhetdségeknél az alapanyagok szinei arnyalatban
eltérhet a valdosagban. Emiatt a Szolgaltatot felelésség nem terheli! A csatok (miianyag), cipzar,
tépozar csak fekete szinii lehet, mas varidci6 nem. Amennyiben egyéb anyag is beépitésre keriil a
hordozodba (pl. derékpant belso fele), annak szine harmonizal a hordozoval, de nem valaszthat6! Ha a
megrendeld mashogy nem rendelkezik, a hordozon fekete heveder/cipzar keriil beépitésre, a kendd
szindsszetételével harmonizalva. Taskak esetében a bélés, folyométeres cipzar szine a kiilso résszel
harmonizail, de nem valaszthaté!

Jelentds varrasi kedvezményt tartalmazd megrendelés esetén (amennyiben a megrendelésre
vonatkozd kedvezmény a 6000 Ft-ot meghaladja), reklamaciot kizardlag a megbeszéltektdl vald
eltérés esetén fogadok el! Téritésmentes szolgaltatas esetén reklamécidonak helye nincs! A Megrendel
a 8. pontban leirtakat tudomasul veszi, a Szolgaltatot ezzel kapcsolatban feleldsség nem terhel,

utdlagos reklamacionak helye nincs!!!!

i.) Teljesitési hataridé

Mivel a Szolgéltatas igénybevétele eldjegyzéshez kotott (ennek hianyaban akar hetekkel a
megrendelést kdvetd idészakban torténik, melynek iddpontja nem garantalt), a teljesités alap
esetben mindig az a hét, amikorra az eldjegyzés szo6l. Ez kotbér terhe nélkiill modosulhat a
Szolgaltaton kiviil es6 okok miatt, valamint a Megrendeldnek felrohatd okok miatt (késedelmes
kiildés, bizonytalansag a megrendeléssel kapcsolatban, nem elegendé adatok a Szolgaltatas
teljesitéséhez).

A Szolgaltatot a késedelmes teljesités miatt, kiilonosképp, ha az a Megrendeld hibajabol torténi,

kotbér nem terheli. A Szolgaltatonak joga van a Megrendelést visszautasitani vagybizonytalan idére
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elhalasztani, ha a késedelem a Megrendeld hibajabol torténik, és azt elézetesen nem jelezte.

A Szolgéaltatas teljesiilésérél a Szolgaltatd a Megrendel6t E-mailben értesiti. A Megrendeld

postafidkjanak talterheltsége miatt az értesités akadalyba iitkozhet!!!!

j.) Fizetés

Olyan termékek esetében, ahol az anyagot is a Szolgaltato biztositja (rendeli) (pl. savoly, dekorvészon,
bizonyos keresztsdvoly anyagok esetében), a megrendeld a szolgaltatonak 10000 Ft elsé részletet
(foglalot) fizet (vagy egyéb termékek esetében lasd feljebb, egyben kijelenti, hogy ismeri a foglald

fogalmat), melyrdl el6legszamlat kap.

Elallasi id6 (Lasd: elallasi jog érvényesitésé¢hez gorgess lejjebb).
Foglalé: tartalmazza az egyedileg beszerzett anyagok rendelési koltségét és arat, egyben
biztositékul szolgal, hogy a megrendeld a készittetett terméket atveszi.

Hozott anyag esetén a biztositék maga az anyag, foglalo fizetéstdl eltekintek.

k.) A dijbekéro kiallitasa a végosszegrol (szolgaltatas ara+ felmeriilo plusz

koltség+ szallitasi dij) a termék elkésziilése utan torténik Forintban, mely végfelhasznaloi ar (a
Szolgaltaté alanyi adomentességgel rendelkezo kisad6zo), mely dsszeget a termék elkiildése elott

kérem eldre utalassal teljesiteni dijbekéré alapjan!

A végszamla kiallitdsdnak napja a dijbekérd végosszege kifizetésének napja, kiildése a

termékkel egyiddben, elektronikusan torténik.

Figyelem! A dijbekéro ellenértékének kifizetése a dijbekéron szereplo fizetési hatarido, de
legkésébb a kiallitasatol szamitott 30 naptari nap.

Amennyiben a dijbekéro foglalo fizetésére iranyulna, de nem érkezik be a kért osszeg a
kiallitastol szamitott 8 napon beliil, a megrendelést torlom.

Amennyiben a dijbekéro a késztermék megfizetésére iranyul és annak ellenértéke nem
keriil kifizetésre a Kkiallitastél szamitott 30 naptari napon beliil a Készit6/Szolgaltato
részére, a Készit6/Szolgaltaté jogosult a Megrendel6 felé kartéritési igénnyel élni. Ennek
mértéke a biztositékul adott foglalo, illetéleg elkiildott

alapanyag/hordozokendé/kendddarab, amelybél a termék késziilt, valamint a késztermék
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harmadik félnek torténo tovabb-értékesitésébol befolyt ellenérték.

A Megrendel6 megrendelésével tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelt termék
elkésziilt, errol értesitést kap irasban (dijbekéro és a termék fotojaval egyiitt), de a készités
és beleépitett alapanyag ellenértékét nem fizeti meg a Készit6/Szolgaltato felé a dijbekéro
kiallitasat kovetéo 30 naptari napon beliil, a biztositékként fizetett foglalé/elkiildott
alapanyag, valamint az ebb6l késziilt késztermék harmadik félnek torténo értékesitésébol

befolyt bevétel teljes mértékben a Készitot/Szolgaltatot illeti, értékhatar nélkiil.

k.) Csomagkiildés

Arakat a Honlap Széllitis meniipontja tartalmazza
Felhivom a figyelmet, hogy az itt feltiintetett futardijak csomagolasi dijat tartalmaznak!

A csomagkiildés (termék futarszolgalatnak torténé atadasa) mindig az adott termék elkésziilését kovetden torténik, a dijbekérd
végosszegének Szolgaltatd részére maradéktalanul atutalasat kovetdé 1-3 munkanapon beliil, a kézbesités pontos idépontjardl a

futarszolgalat értesiti a Megrendel6t (a csomagfelvételt kdvetd napon torténik altalaban a kézbesités).
Személyes atvétel eldzetes idopont egyeztetés mellett a honlapon levd cimen lehetséges, kizardlag atutalasos fizetés mellett.
Az arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartom!

Az alabbi futardijak brutto arak, a csomagolasi dijat nem tartalmazzak! Ervényes 2025.04.22-t6] visszavonasig.

10. Adatok védelme

Az adatvédelemrdl kiilon dokumentumban (ADATVEDELEM) talal informéciot, de fontosnak

tartottam roviden par szot itt is megjelentetni rola.

A megrendeléskor a Megrendeld altal megadott személyes adatokat (név, cim, telefonszam, e-mail cim)
a megrendelés késObbi visszakovetése (reklamacio esetére), szamlakészités (név,cim, addszdm, ha van)
és kézbesités céljabol a Megrendeld altal elkiildott megrendeldlapot elektronikusan tdrolom, harmadik
fél részére tovabb nem adom (kivéve a futarszolgalat részére, kézbesités céljabol, ha errél a megrendeld

igy rendelkezik).
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A jelenleg hatalyos szamviteli torvény értelmében a szdmlazasi adatokat (név, cim, ad6szam)8 évig kell
megorizzem.

Hirlevelet, reklamot direkt nem kiildok, az oldal hasznalata nem regisztracid-kdoteles. A Vandor
hordoz6 programban résztvevok nyilvanos adataikat (keresztnév, email cim)

barmikor tordlhetik, személyes adataikat bizalmasan kezelem, harmadik félnek at nem adom!A
résztvevok barmikor kérhetik adataik torlését emailben a csengelino@gmail.com email cimre torténd

megkereséssel.

A Megrendel6 a megrendeldlap elkiildésével hozzajarul az Adatvadelmi Szabalyzatban leirtmodon
¢és az elobb leirt okokbol a megadott személyes adatait a Szolgaltatd a megrendelés teljesitése és

visszakovetése, valamint szamviteli torvény altal eldirt okokbol tarolja.

11. Rendelés elotti proba

A megrendeldnek joga van készités eldtt kiprobalni az altala kivélasztott terméket. Erre

lehetdséget ad a Vandor hordozd program ( https://csengelinohordozok.hu/vandor-hordozo )

helyi Babaklubok, tan4dcsadok, illetve személyesen, el6z6 1dOpont egyeztetés mellett ndlam,vagy

postai uton (eléfordulhat, hogy az adott idépontban nincs megfeleld eszkoz).
12. Rendeléstol elallasi jog

A megrendelés a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabdlyairdl szolo rendelet alapjan internetes vasarlasnak mindsiil. A fogyasztd a
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban (amely kimondja, hogy az E-

kereskedelem esetében a fogyasztonak joga van a vasarlastol elallni) biztositott jogat az errevonatkoz6
egyértelmii nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval
gyakorolhatja, melyet irdsban (E-mail vagy postai Gton megkiild a Szolgaltato részére.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aldli kivételek (a teljesség igénye nélkiil)

29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat
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a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto Kifejezett, elozetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének

teljesitését kovetoen felmondasi jogat elvesziti;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagykifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;

Egyedi megrendelés esetén tehat specialis feltételek vonatkoznak a megrendeld eldlldsi jogara.
Ennek mindsiil pl. a méretre készitett babahordoz6 (hozott és a Szolgaltato altal beszerzett anyagbol),
a hozott anyagbol késziilt egyéb termékek elkészitése, nem hozott anyagbol késziilt termékek, ha egyedi
jelleget hordoz, pl. egyedi embléma, himzés, szokésostdl eltérd forma, mely egyedi szabasminta
elkészitését igényli, megrendeld sajat alapanyagabol, sajat méreteik figyelembevételével valosul meg,
valamint a megrendeld altal kivalasztott egyedi felszereltség vagy konfiguracio.

A megrendelt termék teljes vételaranak kifizetését kovetd 14 napos elallasi jog nem €rvényes, tehat az
egyedi méretre készitett, egyéb egyedi jelleget tartalmazo (pl a Megrendeld altal kiildott anyagbdl),
kifejezetten a Megrendeld részére készitett termékek esetében.

A Megrendel6t megilleti viszont a rendeléstdl (vasarlastol) valo elallasi jog az alabbiesetekben:

o Mielott az elkészités elkezdodik, tehat:
Hozott anyagbol torténd varrds esetén a Megrendeld elallhat a megrendelésétdl irasban
(kitoltheto elektronikus formaban vagy letolthetd és levélben, E-mailben visszakiildheto,

vagy online bekiildhetd innen: https://www.csengelino.hu/megrendeles/elallasi-nyilatkozat/),

wagy rautald magatartassal (pl. nem kiildi az alapanyagot) indoklés €s térités mentesen aMegrendeld

altal kiildeni kivant alapanyag (hordozokendd) Szolgaltato részére torténd elkiildéséig.
Indoklasmentesen elallhat a Megrendeléstdl legkésdbb a varratési eldjegyzés hetét megel6zd nap €jfélig,
tehat ha a varratds pl. 2017 év 11 ho 1. hetére van eldjegyezve, ami hétfével kezdddik és vasarnapig
tart, akkor ezen hetet megel6zé hét vasarnap 23:29 percig), de maximum a megrendelt termék
kiszabasaig. A Szolgaltatdé a részére elkiildott alapanyagot a Megrendeldnek, annak kérésére
visszakiildi, de ez esetben a Szolgaltatdt a kézbesitési koltség nem terheli, a Megrendeld tudomasul

veszi, hogy az éaltala kiildott és kérésére visszakiildeni kivant alapanyag kézbesitési koltsége a
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Megrendel6t terheli, és azt a Szolgaltatonak a kiildést megel6z6 idépontban megfizeti, a Szolgaltato a
hozott alapanyagot a kézbesitési koltség teljesbeérkezéséig visszatartja.
A termék kiszabdsa utan a megrendelés visszavonasakor a felszabdalt alapanyagra a Megrendeld részérdl a
Szolgaltatd terhére kartéritési igény le nem adhato! A kendd, vagy darabjai visszakiildésének koltsége
ilyenkor a Megrendel6t terhelik!
Spec. esetben a kiszabott, de még el nem késziilt termék esetén a rendeléstdl elallni mar
térités nélkiil nem lehet. Ebben az esetben a Szolgaltatdo a Megrendel6 felé kiilon dijat
jogosult kiszamlazni (szerkesztési, dij, szabasi dij), melyet a Megrendeld koteles a
Szolgaltatonak a visszakiildés koltségeivel egyiitt megtériteni!
e A Szolgaltato altal beszerzett alapanyag esetén, ha a Megrendelés leadasa és

visszaigazolasat elso részlet (foglald)fizetése nem koveti, a Szerz6dés nem jon

1étre.
Ha a foglalo befizetésre keriil, de a Megrendeléstdl a Megrendel6 elall, a foglaléra vonatkozd
specialis jelleg alapjan az a Megrendeld részére nem koteles visszafizetni. Ha a Szolgaltato részérdl
nem torténik meg a teljesités, a foglald specialis jellegébdl adéddan aSzolgaltatod azt a Megrendeld
részére koteles visszafizetni az eldleg Osszege kétszeresével megegyezd Osszegben (foglald
fogalma).

Nem illeti meg az elallas joga tovabba személyes atvétel és probat kovetd 3 napot kdvetden.

Mivel a Megrendelés targya nem csupan hozott anyagbdl késziilt termék vagy varrasi szolgaltatas és
nem csak babahordozo (hanem pl. elore elkészitett hordozo, taska, pénztarca), fontos rogziteni az

alabbiakat is:

Megilleti a 14 napos elallasi jog a Megrendelot az alabbi esetben a termék elkésziilése, és a teljes

vételar Kifizetése utan az alabbi esetben:

A Szolgaltaté altal beszerzett alapanyagbol késziilt olyan termékeknél, amelyek nem viselnek egyedi
jelleget (egyedi méret, egyedi Osszetétel, mind szerkezetben, mind kiilséleg), elkésziilése nem a
megrendeld kifejezett kérésére tortént.

Amennyiben a terméket kifizették ¢és kézbesitésre keriilt, a Megrendelé (mivel az altala
megrendelt termék nem visel egyedi jelleget) ¢lhet a 14 napos elallasi jogaval a termék elkésziilte

utan is. Ennek feltétele, hogy a terméket az atvételt kovetd 14 napon beliil sértetlentil visszakiildi

a Szolgaltatd részére €és a terméken a hasznalat nyomai nem latszanak (értékcsokkentés nélkiil
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ujra eladhatova valik).

A Szolgaltatonak(készitonek) joga van a vételarat mindaddig visszatartani, ameddig a termék
vissza nem érkezik és meg nem lett vizsgalva, hogy értékcsokkentés nem kovetkezett-e be (a
fogyaszto az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredé értékcsokkenésért felel).

Amennyiben: foltos, biidos, mosva volt, szakadt, tort, egyéb moédon rongalddott, a szolgaltatonak
(készitonek) joga van értékcsokkenést levonni a visszautalandé arbol.

Amennyiben a Megrendelé a foglalo kifizetését kovetden, de a termék vételar-kiilonbozetének
megfizetése eldtt érvényesiti elallasi jogat, a Készitd/Szolgéltatd az eldlegszdmlan szerepld foglald
Osszegét jogosult megtartani.

Megrendeld altal kiildott alapanyagbdl késziilt termékek esetén: amennyiben a termék elkésziiltét
pénziigyi teljesités nem koveti (dijbekérd kiallitdsat koveté 30 naptari napon belill), a
Készitd/szolgaltatd jogosult a terméket harmadik fél részére tovabbértékesiteni, az abbol befolyt

ellenértéket a megrendelt termék ar-értékkel megegyezd mértékben megtartani (kartérités jogcimén).

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eléllasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztod

nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi és a termeéket is feladja. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel Osszhangban
gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus

adathordozon visszaigazolni.
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6d a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo6 egyértelmii
nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasavalgyakorolhatja, melyet
irasban (E-mail, elektronikus kitoltés, vagy postai uton megkiild a Szolgéltatd részére)

https://csengelinohordozok.hu/elallas-panaszfelveteli-jegyzokonyv

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat hatdridon belil elkiildi és a terméket a futarszolgalat

atvette/személyesen a szolgéltatonak atadta. A hataridé 14 nap.
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A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eléllas jogat e rendelkezéssel Osszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Eladoé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerzédéstdl,az Elado
legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzéEsétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkdltségekre. Az aru Szolgaltatohoz torténd visszajuttatasi koltsége a Fogyasztot terheli.

Az Eladoé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondés esetén az Elad6 a
fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd mdodon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddéan semmilyentdbbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Elado-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben
a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn. a kettd koziil a korabbi idépontot kell

figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladottkiildeményeket nem all moédunkban elfogadni.

A fogyasztéo kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén A

termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzédéstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hataridd lejarta

eldtt elkiildi.
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A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az

iizlethelyiségen Kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerzodést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetendd dsszeget a
szerzddésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megéllapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos
Osszeget a szerz0dés megsziinésénekiddpontjdig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérem, vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem all

modomban atvenni.

Fogyaszto feleléssége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhozsziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel. A Szolgaltatonak(készitdnek)
joga van a vételarat mindaddig visszatartani, ameddig a termék vissza nem érkezik és meg nem
lett vizsgalva, hogy értékcsokkentés nem kovetkezett-e be.

Amennyiben: foltos, biidos, mosva volt, szakadt, tort, egyéb moédon rongalddott, a szolgéltatonak

(készitének) joga van értékcsokkenést levonni a visszautaland6 arbol.

13. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

3 napos szabaly: ha 3 munkanap alatt elromlik, Kicseréljitk. Ha nincs, akkor alternativ termékre

cserélem, vagy visszaadom a pénzt.

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 3. szamt melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
On a Ptk.szabalyai szerint az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Az On jogai a kellékszavatossag igénye alapjan — valasztasa szerint—az alabbiak:
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igényteljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitésé¢hez

képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibataz Elad6 koltségére
On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — aszerzédéstol is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Onviseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Ha megtortént a baj...

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,

hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott kétéves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi

jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki

érvényesen.

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellekszavatossagi igénye érvényesitésénekfeltétele

a hiba kozlése a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar

a teljesités idopontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabéalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrol,azonban figyelembe
kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo

bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései
egyre gyakoribbakkd valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy ujonnan véasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbol eredé hibakon feliiliek, ésazoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibas és errdl a Fogyasztonak mindsiilé Vasarloé a vaséarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba

vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.
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Termékszavatossag

On az Ingd dolog (termék) hibaja esetén — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igénytvagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. (azonban ugyanazon hiba esetén parhuzamosan a ketté nem

lehetséges. (!)

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibastermék

kijavitasat vagy Kicserélését kérheti.

Hibas a termék, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplétulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott kétéven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjavalszemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartéo (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idOpontjdban nemvolt
felismerhetd vagy

» atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi

igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
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Hibas teljesités esetén szerzddés, vagy jogszabalyi eldiras alapjan a kotelezett a koznyelvbengaranciaként
ismert fogalommal megegyez6 jotallasra koteles.

Jogszabaly irja eld a 2 év jotallas biztositasat az olyan tartés fogyasztasi cikkek *(pl.: miiszaki cikkek,
szerszamok, gépek, babakocsi, babahordozo) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10
000 Ft-ot meghaladja.

Szerzddéses alapu a jotallas, ha a kotelezett (akar a gyarto, akar a kereskedo) vallal sajat maga, az altala
meghatarozott feltételek szerint jotallast a termékre. Ilyen esetben a jotallasi (garancia) feltételeket kell
elolvasni a jotallassal kapcsolatban és a jotallashoz jotallasi jegy isjar.

Ont milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztési cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdrozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd Termékek esetén az
Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hatdridoben érvényesithetd. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hatariddben - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tiizott hataridd elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd
birdsag eldtt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasdra vonatkozo szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni. A jotallas id6tartama 2 év. E hatdridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
vallalkozasvagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli

esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartbhoz fordulni!

Mit jelent ez a Csengelino altal gyartott termékekre nézve?

A hordozodeszkozokre 2024.05.08-t01 kezd6déen a kotelezo 1 év helyett 2 év jotallas érvényes, mely
kezddénapja a teljesités napja. Minden mas termékre (taska, pénztarca, hordozdstakaro, pantvédo és
csuklya, ha extraként keriil kivalasztasra) 2 év szavatossag van érvényben.

Fontos!!!!
Hozott anyaghbol valo készités esetén nem klasszikus termékvasarlas torténik, hanem vallalkozoi
szerzodés kottetik két tavollévo fél kozott, melynek formaja a megrendeldlap kitoltése €s visszaigazolasa.
Ennek kapcsan a megtorténd meghibdsodas esetén a készittetét az alabbi jogok illetik megrendeldt:
Hibas teljesités esetén a megrendeldnek joga van:

1. javitast kérni (8 munkanapon beliil)

2 A Kormény 151/2003. (IX.22) kormanyrendelete alapjan. A teljes listat megtalélja az ASZF dokumentum mellékletében.
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2. készitési arleszallitas (kisebb, de nem javithatd hiba esetén)

3. ujrakészités (megallapodas alapjan, de ilyenkor az alapanyag koltsége minden esetben a megrendel6t
terheli)

4. eléllas (pénzvisszafizetéssel, ha a hiba annyira stlyos, hogy a termék menthetetlen és bizonyithatéoan
nem a hozott anyag anyaghibaja/ nem hasznalatb6l eredd hiba/nem jotallasi koron kivil eso
hiba/bizonyithatoan a hibas készités okozta

A hozott anyagbol készitett hordozokon a jotallas nem terjed ki a nem varras mentén keletkezo
szalhibakra és sériilésekre, pl. min.2 mm szalcstszas, valamint az érkezéskor mar jelenlévo foltok és
hibak a termékre a legnagyobb koriiltekintés ellenére rakeriilésére.

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas id6tartama 2 év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo atadasat kdvetden lépett fel, igy példaul,
ha a hibat

- szakszerltlen tizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve,
ha a szakszertitlen iizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato hibdjara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,
- atermék szinének fakulasa,
- Heveder/alapanyag kopasara, rongalasara
- a nem- rendeltetésszeri hasznalatbol adodo sériilések esetén (pl. szurd, boko targyakba beakadas, kisallat- altali
ragcsalas, szakadas, gyermek altali pantragas, nap okozta fakulds, mar6 hatash tisztitoszerek okozta foltok, sériilések,
taskapant ismételt koptatd tevékenysége altal okozott sériilések, laza hordasbol eredé derékpant deformacio, vallpant
belso felének kopasa, derékpant kiilsé

—bels6 feliiletének kopasa, szakadédsa esetén, sulyhatart be nem tartd hordozas kdvetkeztében bekovetkezett sériilés
esetén)
- a tépbzar szerkezetében esett sériilések, pl. szakszeriitlen derékpant- kihuzas és terpeszallitas (terpeszallitaskor a két
tépozar felet el kell valasztani €s a két fél kozé egy lapos fakanalat behelyezve a kivant magassagba és szélességbe allithatd
a derékpant) stb. esetén.

Nem kisallathordozo eszkoz!
Nem érvényes tovabba a jotallas, amennyiben

- cipzar hiba esetén a cipzar végének leszakadasa és/vagy elfoszlas
- elemi kar, természeti csapas vagy erds kiilsé mechanikus behatas kdvetkeztében bekdvetkezd csattorés kovetkezik be!

Mivel a gyarto MINDEN hordozoéjahoz térités nélkiil pantvédét biztosit, annak hasznalata kotelezd, nemhasznalata pedig
a jotallasi jogok elvesztését vonja maga utan!

A termékek készitése sorian az alapanyag minden esetben avatisnak és ecettel, valamint vasalassal szin-és
méretfixalasnak van aldvetve. A mosas soran a termék szinének eresztése és az ezaltal mas ruhanemii szinében
bekovetkezett karokért sem a gyartot (készitd), sem a vallalkozast (forgalmazo) felelosség nem terheli!
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A hozott anyagbol készitett hordozékon a garancia nem terjed ki a nem varrds mentén keletkezd szalhibakra és
sériilésekre, pl. szalcstiszas, valamint a gyartohoz érkezéskor mar az anyagon jelenlévd foltok és hibak a termékre a
legnagyobb koriiltekintés ellenére rakeriilésére.

A jotallas feltétele a pantvédd hasznalata, valamint a jotallasi jegy bemutatdsa, annak hidnyaban a szdmla megléte és
bemutatasa!

Csatok épségére élettartam garancia! (ameddig a hordozd anyaga el nem foszlik a varrattal nem érintett helyeken,
KIVEVE, ha a csatok torését kiilsé mechanikai behatas okozta pl.ricsaptak a kocsi ajtajat és azt nem valljak be )

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast, ha az nem lehetséges, akkor kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a fogyaszto
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
megsziint, a fogyasztd — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

A fogyaszto a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni,
kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztod altal elvarhatod rendeltetésére figyelemmel —
megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 8 munkanapon belill elvégezze. Amennyiben ez nem lehetséges, koteles
haladéktalanul a vevét értesiteni és a terméket kicserélni!

A kijavitas soran a termékbe csak 0 alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

Jotallasi igény érvényesitésének menete: 1. igénybejelentés irdsban a csengelino@gmail.com email cimre, csatolva a
szamla és a jotallasi jegy masolatat vagy elektronikus dokumentumait

2. a hordozo elkiildése az alabbi cimre: 5742 Elek, Kolcsey utca 88 (javitas helyszine vagy eldzetes idopontegyeztetés
mellett személyesen elszallitja azt.

Jotallasi idén beliil megrendelt javitasok esetén (amennyiben a hiba felismerését kdvetden azt a Fogyasztdé megeldlegezi
a szallitasi ktg-et, melyet a Szolgaltatd visszatérit a Fogyasztonak, amennyiben a sériilést az észleléstl szamitott 2
honapon beliil bejelentette és a sériilés a jotallasi korbe tartozik, jotallasi idon beliil.

Jotallasi idon kiviil bejelentett, vagy nem a jotallasi korbe tartozo javiras, csere esetén a termék szallitasi koltsége a javitasi
helyre és a fogyasztohoz visszajuttatds soran felmeriil6 dijak a fogyasztot terhelik. Amennyiben a javitas a jotallasi és
szavatossagi koron tul mutat, a javitas ktg-rol a Szolgaltatd a Fogyasztonak arajanlatot kiild.

A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatod
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terméket — a jarmiivek kivételével — az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az tizemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazo gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol ered6 — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztdo a varmegyei (fOvarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett miikodo békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsdnak elmaradasa
esetén a szerzddés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A fogyaszto jotallasi
igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyz6kdnyvet felvenni és annak
masolatat haladéktalanul és igazolhato modon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.
A vallalkozas, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti
elismervény atadasara koteles.

A szolgaltaté a fogyasztoi igény teljesithetoségének allaspontjarol (az igény esetleges elutasitasardl, békélteto
testiilethez fordulasrdl koteles a Fogyaszt6t 8 munkanapon beliil értesiteni! Amennyiben a hiba a jotallasi korbe
tartozik és nem javithaté, 8 napon beliil kotelez6 a csere vagy a vételar visszafizetése. HA javithato, a javitasi
hataridé 30 nap. Ha nem lehet 30 napon beliil javitani, 8 napon beliil ki kell cserélni vagy vételarat visszafizetni.

Figyelem!!!! Hozott anyagbol késziilt termék esetén alapanyagra felelosséget NEM vallalok, ezaltal jotallasi igény
sem érvényesitheto ra, kizarélag a varratokra, csattorésre, hevederszakadasra !!!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetdkiilonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a

bizonyitasi teher.

Ha On vésarolt egy terméket, akkor az alabbi jogok illetik meg:

Jog Meddig lehet Mi a szavatossagi ~ Mit lehet érvényesiteni

érvényesiteni? jog alapja?



Gyarto altal
biztositott jotallas

Keresked6  altal
biztositott jotallas

151/2003 Korm.
Rendelet szerinti
kotelezo jotallas

Termékszavatossag

Kellékszavatossag

A jotallasi feltételek szerint,
amig a gyartdé erre
lehetdséget ad (a jotallasi
feltételek és a jotallasi jegy
altalaban a termék
dobozaban talalhatdé meg)

A jotallasi feltételek szerint,
amig a kereskedd erre
lehetdséget ad (a jotallasi
feltételek ¢és a jotallasi
jegyet a keresked6 adja at a
terméktdl kiilon)

A vasarlastdl szamitott 2

éven beliil lehet
érvényesiteni.

A termék els6
magyarorszagi fogalomba
hozatalatol szamitott 2 éven
beliil, koézvetlenil a
gyartoval, vagy
magyarorszagi

kereskeddjével szemben
lehet érvényesiteni

A vasarlastol szamitott két
éven beliil lehet
érvényesiteni.
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A gyarto  altal
vallalt feltételek
szerint a gyarto €s a
vasarlo kozotti
szerz6dés

A Kkereskedo altal
vallalt  feltételek
szerint a kereskedo
és a vasarlo kozotti
szerz6dés

A szavatossagot a
151/2003 Korm.
rendelet
szabalyozza.

A szavatossagi
jogot a Ptk
szabalyozza

A szavatossagi
jogot a Ptk.
szabalyozza

Tipikus  esetben a
jotallas szerint kijavitas,
vagy kicserélést

Tipikus  esetben a
jotallas szerint kijavitas,
vagy kicserélést, esetleg
kifizetést.

Els6 korben kijavitast,
vagy kicserélést,
masodik korben
arleszallitast, a
kotelezett  koltségére
javitast, vagy elallast
lehet érvényesiteni

Csak kicserélést, vagy
kijavitast lehet kérni.

Els6 korben kijavitast,
vagy kicserélést,
masodik korben
arleszallitast, a
kotelezett  koltségére
javitast, vagy elallast
lehet érvényesiteni
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Az elado vallalasa a kotelezo jotallas idOtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvetden (1 év utan) azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatoak
meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybol eredd -igy koztiik a
kellékszavatossdgon alapul6 jogainak fennallasat.

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett (pl. gondatlan magatartasbol eredd szakadds, roncsoldodas,
durva behatasnak kitett kelléktorés, nem elbiras-szeriien hasznalt eszkoz, természetes fakulas,
kopas, vegyszer-okozta mart feliilet, rongalas stb.)

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil

megilleti.

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez

1. 10 000 forintot elérd eladasi art haztartasi késziilékek, igy kiilonosen hiitdszekrény, fagyaszto,
kombinalt hiitészekrény, villanytlizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely
kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, fiit6-, Ilégkondiciondlo- és egyéb
1égallapotszabalyoz6 berendezés, porszivo, gbzzel miikodd tisztitogép, szOnyegtisztitdo-gép,
padlostrolo- és fényesitdgép, varrogep, kotdgep, villanybojler, szivattyt;

2. 10 000 forintot elérd eladasi aru villamos energidval miikodtetett konyhai kisgépek, igy
kiilondsen mikrohullamu siitd, kenyérsiitd, kenyérpiritd, kavéfézo, kavéfézogép, vizforrald,
konyhai robotgép, grillsiitd, olajsiitd, ostyaslitd, fanksiitd, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos
palacsintasiito, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcornkészitd, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlizhely, rizsf6z6 késziilék,
tésztafdz0, tojastozo, ételparold, légkeveréses f6z6edény, gyiimdlcsaszalod;

3. 10 000 forintot elérd eladési art gazkésziilékek, igy kiilondsen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsiitd, gazperzseld, gazlampa;

4. 10 000 forintot elérd eladasi ari motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok, igy
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kiilonosen kapalogép, flinyiro, fiikkasza, tologatos flinyiro;
5. 10 000 forintot elérd eladési artt motoros kézi szerszamok, igy kiillondsen lancfiirész, firogép,
itvefurogép, sarokkoszort, korflirész, gyalu,
6. 10 000 forintot elérd eladasi aru legalabb egyéves kihordasi idejii gyogyaszati segédeszk6zok
¢s késziilékek, valamint napszemiivegek;
7. 10 000 forintot elérd eladasi aru egészségmegdrzd termékek és eszkozok, igy kiilondsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterdpias eszkoz;
8. 10 000 forintot elérd eladasi art kozlekedési eszkozok, igy kiilondsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakoautd, lakokocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;
9. 10 000 forintot elérd eladasi ard motoros vizi jarmiivek;
10. 10 000 forintot elérd eladasi arti gyermekgondozasi cikkek, igy kiillondsen pelenkazo-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;
11. 10 000 forintot elérd eladasi ara gyermekmegfigyeld berendezések, igy kiilondsen
l1égzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébidrzo;
12. 10 000 forintot elérd eladasi ara gyermekhintak, csuszdak és hasonlo tevékenységet igényld
gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra;
13. 10 000 forintot elérd eladéasi ara vildgitastechnikai termékek, igy kiilondsen lampatest,
fényforras;
14. 10 000 forintot elérd eladasi aru biztonsagi riaszto- és jelzOberendezések;
15. 10 000 forintot elérd eladasi aru elektronikus hirk6zl6 végberendezések, igy kiilondsen
telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkcids késziilék;
16. 10 000 forintot elérd eladdsi ara hiradastechnikai késziilékek, igy kiillondsen iizenetrogzito,
kihangositd késziilék, miiholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizi6, projektor, videomagno, radi6, autoérddid, radids ébreszt6ora, miitholdas
helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos €s kazettas magno, CD-felvevé és lejatszo, DVD-felvevd
és lejatszo, 1 jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer,
keverdasztal, erésitd, hangszoro, hangfal, mikrofon és fiilhallgato, head-set;
17. 10 000 forintot elérd eladasi ara informaciotechnikai késziilékek, igy kiilondsen asztali
szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtat6, szkenner, fényképezogép, film-
¢s hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotobnyomtatd, film- és diaszkenner,
MP3 ¢és MP4 lejatsz6, hordozhatdo médialejatszo, pendrive, memoriakartya, akkumulator-t6lto,

szamologép, zsebszamoldgép;
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18. 10 000 forintot elérd eladdsi ara irodatechnikai berendezések, igy kiilondsen
iratmegsemmisitd, fénymasolo, laminalogép;

film- és irasvetitd, filmnagyitd, filmel6hivo- és filmfeldolgozo késziilék;

20. 10 000 forintot elérd eladasi ara optikai eszkdzok, igy kiillondsen taveso, latesd, mikroszkop,
teleszkop; 21. 10 000 forintot elérd eladasi ar hangszerek;

23. 10 000 forintot eléro eladasi ara bel- és kiiltéri butorok, fekvomatracok;

24. 10 000 forintot elérd eladési ara mérémiszerek, generatorok, tapegységek;

25. 10 000 forintot elérd eladési ara 16fegyverek;

26. 10 000 forintot elérd eladési aru sporteszkozok, vaddszathoz és horgaszathoz kapcsolodo
eszk6zok; 27. 10 000 forintot elérd eladasi aru villamos energidval miikddtetett szépségapolasi
eszk6zok, igy kiilonosen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. 50 000 forintot elérd eladasi art nemes €s félnemes sz6rmésborbol késziilt szormeruhazati
termékek;

29. 10 000 forintot elérd eladasi art nyilaszarok, igy kiilondsen ablak, kiil- és beltéri ajto,
garazsajto;

motoros meghajtasu redony, reluxa, napellenzd, szalagfiiggony;

31. 10 000 forintot elérd eladasi arti kaputelefon, kameras megfigyeldrendszer;

32. 10 000 forintot elérd eladasi arti garazskapu és egy€b kapu meghajtas, vezérlés;

33. 10 000 forintot elérd eladési artt zuhanykabin, kéad, csaptelep;

34. 10 000 forintot elérd eladasi aru napkollektor, napelemrendszerek;

35. 10 000 forintot elérd eladasi art jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén;

36. 10 000 forintot elérd eladasi aru kiilon jogszabalyban nyilt kategdriaba sorolt dronok;
37. 10 000 forintot elérd eladasi art, az el6zéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo

termékek tartozékai és alkotorészei.
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